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O que é

Plataforma para criação de chatbotse assistentes virtuais

Através do desenho de fluxos

Sem programação 

Chatbots para web e messenger
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Destaques

Capturade atributosde visitantes
Qualificações

Quiz, pesquisas, avaliações

Base de conhecimento
Publicação de conteúdos interativos
Integração a sistemas de classificação de linguagem
Treinamento de classificação de linguagem
Integração com sistemas externos

Orquestraçãode integrações

ConectorQualitor
Enviode transcriçõesde atendimentospor e-mail
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Benefícios

Atendentestreinados, disponíveis24 x 7

Atendimentopadronizado, confiável, organizadoe documentado

Facilidadepara construçãoe manutenção
Nãonecessitainstalação

Configuraçãoautomáticano Facebook

Nãorequerprogramação
Porpreferênciaou necessidade, recursosavançadosestãodisponíveis

A cadainteraçãoaprendamaissobreseucliente
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Tipos de chatbots

Baseados em regras
Fluxo, alternativas e direcionamento

Direcionamentobaseadoem escolhase digitaçãodos visitantes

Direcionamentobaseadoem atributosdos visitantes

Direcionamentobaseadoem comparaçãode valores

Validações de conteúdo digitado por visitantes

Baseados em Inteligência Artificial
Diálogos baseados em compreensão de linguagem natural

Algoritmos de IA (Natural LanguageUnderstanding)
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Exemplo de regras (1)

Idade <= 25



Clique para editar o título mestre

Inteli.chat

Exemplo de regras (2)
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Exemplo de regras (3)
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Destaques
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Desenho de fluxo de diálogo
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Desenho de fluxo de diálogo
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Captura de atributos de visitantes

Qualquerinteraçãopodesercapturadapara aprender-se maissobre
osclientes

Atributoscapturadosnosdiálogose em form pré atendimento(web)

Facilidadespara filtros e exportação
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Qualificações
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Base de conhecimento ( regras )

Conteúdoseparadodos fluxosde diálogos
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Base de conhecimento (NLU)

Conteúdoseparadodos diálogos


