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inte-li(:hatD Oquee
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Plataforma para criacao adhatbotse assistentes virtuais
Atraves do desenho de fluxos

+  Sem programacao

Chatbots para web e messenger

-+

-+
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Inteli.chat

Destaques

Capturade atributosde visitantes
Qualificacoes

+ Quiz,pesquisasavaliacdes
Base de conhecimento
Publicacéo de conteudos interativos
Integracao a sistemas de classificacadmguagem
Treinamento de classificacao de linguagem
Integracao com sistemas externos

+ Qrquestracaale integracoes
ConectorQualitor
Enviode transcricoesle atendimentospor e-mail




intelichato Beneficios

-+

Atendentestreinados disponivei24 x 7
Atendimentopadronizadgconfiave| organizadce documentado

Facilidadgyaraconstrucace manutencao
+ Naonecessitanstalacao
+ Configuraca@utomaticano Facebook
+ Naorequerprogramacao
+ Porpreferénciaou necessidadgrecursosavancado®staodisponiveis

A cadainteracaoaprendamaissobreseucliente

-+

-+

-+

Inteli.chat




intelichato Tipos de chatbots

+ Baseados em regras

+ Fluxo, alternativas e direcionamento
+ Direcionamentdaseadcem escolhas digitacdodosvisitantes
+ Direcionamentdaseadcem atributos dosvisitantes
+ Direcionamentdaseadcem comparacaale valores
+ ValidacOes de conteudo digitado por visitantes

+ Baseados em Inteligéncia Artificial
+ Dialogos baseados em compreensao de linguagem natural
+ Algoritmos de |A (NaturdlanguagaJnderstanding

Inteli.chat




intelichato Exemplo de regras (1)

Qual é a sua idade

22

2

Tipo_inteiew: (lue atividades vocé prefere, esportes
©) ou intelectuais?

@ Muito bom, juventude e esporte
combinam.

Tipo_esporte =5 maduros

®

Viocé pode estar apto a esportes um pouco mais
agitados, ou radicais. .

ldade <= 25
_—
=

Esportes jovens

®

Esportes maduros

®

Inteli.chat




Exemplo de regras (2)

intelichat

Listagem de artigos da Base de Conhecimento

2540 Pezquizar

Relatar problema Fazer solicitagdo

{ Qual é a area de seu problema?

<2---4>

)

Nome do artigo Intengio A Entidade(s) A
. Impressora Rede
[] meressso borrada Imprescio borrada hp2540; 2540

f%! { (Qual € o modelo de sua impressora? ]

&

2540

=
f‘ﬂ} Qual é o problema em sua
impressora?

Impressao borrada N&o imprime

S
f%} Veja o que pode ser a causa de
impresséao borrada

. Pesquisar contelddo na base de conhecimento

Pesquisa por intengio

{v_problimp}

Pesguisa por entidade(s) . ) o
Pode ser que vocé tenha que limpar o bico injetor do

jato de tinta.
Abra o painel e realize a limpeza.

{v_modeloimp}




Exemplo de regras (3)

intelichat

Listagem de artigos da Base de Conhecimento

segurd Pecquizar
< 2 - 4 >

Nome do artigo Intengdo A Entidade(s) A
D Seguro viagem Seguro viagem América do norte;Até 7 diasAté 17 anos

n - . ' e
D Seguro viagem Seguro viagem Ameérica do norte;Até 14 dias;Maiz de 35 anos Qual E 0 dEStI nn d'E‘ Sua vlagem -
D Seguro viagem Seguro viagem América do norte;Até 30 dias;Mais de 35 anos
D Sequro viagem Seguro viagem Ameérica do norte;Maiz de 30 diaz;Mais de 35 anos
D Seguro viagem Seguro viagem Ameérica do norte;Até 7 dias;18 a 25 anos

m ) . :
g"nJ Qual e a duracao de sua viagem?

m ] ! !
gl“’ Qual é a sua faixa de idade?

Até 17 anos

. Pesquisar conteddo na base de conhecimento

Pesquisa por intengio

Sequro viagem

Pesquisa por entidade(s) - . .
8 Opc¢des em conta para jovens em viagens curtas

{v_destino};{v_duracao},{v_idade} = Exibe seguro que estdo indo para a américa do norte

)

Inteli.chat Nosso seguro para jovens em viagens curtas tem o melhor

custo-beneficio da categoria.

0 valor é de apenas USD 119,00.
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Desenho de fluxo de dialogo

intelichat

Fluxo de dialogo BOT: Faleconosco - Intelichat

ﬁ Definir como pergunta inicial

(+) i- Excluir

Exib_licenciamento Exib_funcionamento

C) (C)

O]
Fim-sugest3o
]

Informacies

Configuragio de interagdo de miiltipla-escolha

Resultado

Configuracdo de uma questdo a ser apresentada ao usuario com alternativas para que o mesmo escolha uma
@ delas para prosseguir. As alternativas sio definidas nas conexdes subsequentes a este elemento. Cada conexdo
Fim-informacies comesponds & uma alfernativa que seré apresentads a0 usuano.

O]

Nome da interagdo *

Saudacdo

Inteli.chat Texto do BOT *

Corresponde a0 que serd dito pelo BOT

Ola. Antes de mais nada, preciso lhe falar uma coisa importante. Ndo sou um humano, sou um
assistente virtual criado no Intelichat. O que vocé gostaria de fazer?




intelichat

No:ne 'n,
R, v (E)
2

Adicionar proxima interagao

Proxima interagdo

Desenho

Configurar

Testar pergunta

Definir como pergunta inicial

Excluir

Escolha o tipo da préxima interacdo que serd criada para sequéncia do

diglogo
Solicitacdo

Inteli.chat

de fluxo de dialogo

Configuragdo de interagio de solicitagéo

Nome da interagao *

Nome

Texto do BOT *
Caorresponde ao que seré dito pelo BOT

Qual o0 seu nome?

Validagao interna

Nenhuma validacdo definida

Texto de falha de validagao

Configuragace de interacdo de solicitagao

Nome da interagao *

Email

Texto do BOT ©
Caorresponde ao que serd dito pelo BOT

Qual € o seu gmalil?
Validagdo interna
E-mail

Texto de falha de validagdo

Entre um e-mail valido|

m { Qual o seu nome
-y

jodo @

)

m { Qual o seu email?
-y




intelichato Captura de atributos de visitantes

+ Qualquennteracaopodesercapturadaparaaprenderse maissobre
osclientes

+ Atributos capturadosnosdialogose em formpré atendimento(web)
+ Facilidadegparafiltros e exportacao

Cadastro de visitantes

Par favor, informe seus dados abaixo, antes de iniciarmos

Nome

Iniciar



Para cada um dos itens
apresentados 3 seguir, por
favor informe como vocé
avalia o seu nivel de

L o ~ conhecimento...

intEIiChat Q u a'l Ifl Cagoes o Continuar adl B |
Nome da qualificacéo Programacio PHP

Conhecimento programadores o Programacio PHP

Adicionar questio | Para editar uma guestdo, selecione a linha e cligue no icone # no rodapé @

T o Programagio Javascript

Ordem Questio 5} Altt P1 Alt2 P2 Alt?/

=]}
(4]

Programacdo PHP Alto 20 Médio 10 Baixo

@ 10 Programacdo Javascript Alto 15 Médio 5 Baixo Alto Médio Baixo

@ 30 Orientacdo & objetos Alto 20 Médio 10 Baixo 5 i
w40 Linguagem SOL Alto 15 Médio 10 Baixo i} = |

@ 50 35 Alto 10 Méidio 5 Baixo 5 @ [_;T;] @ &

Conhecimento programadores ¥
| | .
Nome Programacdo PHP Programacdo Javascript Orientacdo a objetos Cadastro de visitantes

joao 10.00 15.00

claudoi 20.00 5.00 20.00 Entrevista programador N

solano 20.00 500 20.00 (] Nome =1 Pretensdo 5] Motivacdo E Conhecimento programid

erineu 20.00 5.00 5.00 | x|~ X ||>= x |- X |==[2% X

Claudio Again 10.00 5.00 10.00 1 B joao Z5.00
2 ) claudoi 55.00
3 [ solane 1 3.000.00 sou 6timo em ldgica e apre §5.00
4 O erinen 30.00
s [ cClaudio again 25.00
i] [ hunes almeida b 55.00
7 [J | candidato php ] 2.800.00 sou autodidata e aprendo ¢ G5.00

3 amancio manso 2.750.00 vou me esforcar muito par: 35.00




Base de conhecimento (regras )

intelichat

+ Conteudoseparadadosfluxosde dialogos

Listagem de artigos da Base de Conhecimento
< 2 - 4 >

Mome do artigo Intengdo A Entidade(s) A

Aposentadoria aposentadoria idade minima
Aviso prévio o que n3oc muda aviso prévio

Bancos de horas bancos de horas horas; horas exiras; hora exira; horas-extras; hora-exira

Contratos de trabalho contratos de trabalho

Décimo-terceiro o que ndo muda décimo terceiro

Demissdo acordada demiss3o acordada

Direitos garantidos o gue ndo muda direitos; reforma
feniados fernado
férias

Inteli.chat

o gue ndo muda

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Finais de semana fim-de-semana




intelichato Base de conhecimento (NLU)

+  Conteudoseparadadosdialogos

Inteli.chat




